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Qanowana Zanalzka radionica 2a inslatacije skbema grijacia i
hladenja, pizkih irslalasijo | proceste ooreme.

Kompanija LUK d.o.o. Sarajevo, izrasta davne 1985. godine iz zanatske radionice za instalacije
sistema grijanja i hladenja, plinskih instalacija i procesne opreme. Osnovna djelatnost kompanije je
bila proizvodnja hamburskih lukova hidraulickim procesom vlastite konstrukcije i izrade, a radena
je u partnerstvu sa jednim od vodecih evropskih proizvodaca u ovoj oblasti. Njegujuéi usvojeno
znanje, te kontakte s ino-partnerima 1996. godine, kompanija LUK d.o.0. nastavlja svoje
poslovanje.

Kompanija LUK d.o.o. se na trZiStu profilira prvenstveno kao centar za gasnu opremu, vodovod,
grijanje i klimatizaciju. Zahvaljujuéi saradnji sa svjetskim liderima na podrucju spomenutih
proizvodnih linija, te izuzetno stru¢nom i obrazovanom kadru, kompanija LUK d.o0.0. u moguénosti
je pruziti kompletno rjeSenje, krenuvsi od stru¢nog savjetovanja, projektovanja, isporuke i
atestiranja kompleksnih sistema.

Znacajan uspjeh je postignut 2002. godine kroz osvajanje povjerenja vodeceg evropskog

lanca OBI, te pokretanje kompanije Bau&Garten d.o.o, pod franSiznim ugovorom sa krovnom
kompanijom. Prepoznaju¢i potrebe trZziSta za visoko kvalitethom i dizajniranom ponudom
materijala i opreme za uredenje kupaonica i interijera, kompanija LUK d.o.o. pokrenula je i
potpuno novi brand ,, Bagno*“.




GRUPACIA LUK

* 6 poslovnica

* Edukacija i usavrsavanje

*  Podrsku pri projektovanju

* Posjete tvornicama proizvodaca
* Dobri komercijalni uslovi

* Konkurerentska prednost

* Partnerski odnos

2 poslovnice

Educirano prodajno osoblje

Izrada 3D prikaza

Preporuke za pouzdane

izvodace radova

Isporuka na mjesto izvodenja radova
Pracenje i savjetovanje pri realizaciji
projekta

1 trzni centar

Boje i uredenje
Gradnja i renoviranje
Kupatila i sanitarije
Klimatizacija i grijanje
Podne obloge
Rasvjeta i elektro
Vrtni centar




SNAGA GRUPACIJE

9 PRODAJNIH MIJESTA

LOGISTICKI CENTAR

PROJEKTNI TIM

IT RIESENJA

LJUDSKI
RESURSI

MARKETING

KOMERCUALISTI
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PROJEKTNI TIM

Sastavljen od tima strucnjaka

11 ¢lanova:

7 masinskih inZinjera

inZinjer gradevine

inZinjer za vodu i kanalizaciju
inZinjer tehnicke podrske
Serviser za Mitsubishi Electric i
Midea

Sta radi projektni tim

* Obrada komplikovanih i obimnih predmjera
* Supstitucija proizvoda

* |zmjena projektnog rjesenja

* Operativna realizacija projekta

* |zradun troskova eksploatacije

* |dejnarjesenja

* Procjena investicije

* Tehnicka podrska

* Servisna podrska

Procjena investicije

* Obilazak objekata

* Preuzimanje projektnog zadatka

* Preuzimanje arhitektonskih podloga
» Kalkulacija priliva i gubitaka

* Odabir opreme i materijala

* lzdrada specifikacije sa cijenama

* Procjena investicije

* Procjena eksploatacionih troskova

* Prezentacija investitoru

Najbolja
projektna
rijesenja!




SERVISNI ODJEL

Serviswi

centar SERVIS ZA BRENDOVE MITSUBISHI ELECTRIC | MIDEA

| ! |

2 LUK servisera Rezervni dijelovi Pracenje trzisnih kretanja

] | !

20 servisera toplotnih
pumpi u cijeloj BiH

! !

Kontinuirana edukacija Reakcija u roku od 48 sati

Kontakt broj: 063 393 250 E-mail: luk.servis@luk.ba n L U K

Serviswi centar
luk.zervis@lulcha D63 393 250

Servisna aplikacija Post prodaja



mailto:luk.servis@luk.ba

LOGISTICKI CENTAR

Da bi se osigurala maksimalna razina usluga korisnicima, LUK
Sarajevo kontinuirano razvija i ulaze u modernizaciju i poboljSanje

v' In house distribucija

- infrastrukture :
- k
‘/5-000m_latvorenog : * Moderni logisticki centar u Sarajevu (sa WMS implementacijom)
—skladisnog prostora . Cross dock Bihac
v WMS : - : * ERP informacioni sistem

* Dostava vozila - kombi, kamioni

5.132 m? 25

skladiste Vans,truck,cars
(total 10.000m2)




IT RIESENJA

* Kreiranje
narudzbi i povrata
* Kreiranje dnevnog
plana

* Kreiranje prezentacija
za kupce

* Mogucnost
sprovodenja raznih
istraZzivanja

* Pregled asortimana

* Kreiranje
podsjetnika
* Pregled dnevnih
aktivnosti

proizvoda
Pregled dospjelih
potraZivanja

* Pregled historije
prodaje

* Trenutna prodaja

vs plan

Slike, GPS
lokacija

Edukacija
kupaca




LJUDSKI RESURSI

Vise

od 60%
uposlenika
je sanama
duze od

5 godina

35% uposlenika je
sa nama duze od
10 godina




MARKETING

U skladu sa novim trendovima u oglasavanju i pratedi svjetske dobavljate, marketing
kreira strategiju kako bi se ojacala pozicija na trzistu, educirale i informisale ciljne skupine
i prenjela poruka do krajnjih LUK kupaca. Partnerima i dobavlja¢ima nudimo promociju
kroz LUK kanale oglasavanje i zajednici planiramo projekte i aktivnosti na terenu.
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LUK SISTEMI ZA GRIJANJE

Sistemi za grijanje zauzimaju jako bitno mjesto u poslovanju LUK d.o.o. Dugogodisnja
partnerska saradnja sa svjetski poznatim proizvodacima u oblasti grijanja osigurava izvrsne
poslovne uslove za naSe klijente i kupce. Njegujuéi partnerske odnose s inozemnim
partnerima, LUK na bosanskohercegovacko trziste medu prvima donosi svjetske novitete i
inovacije koje znatno podizu vrijednost projekata. U LUK-u potraZite sve za grijanje na
cvrsto gorivo, grijanje na pelet, grijanje na plin, grijanje na struju i grijanje na obnovljive
izvore energije.

Prostor u kojem Zivimo grijemo na razliCite nacine i razliitim sistemima grijanja.
Zahvaljujuci novim inovativnim rjeSenjima grijati se moZzemo gotovo na sve izvore energije.
Sto odabrati i ¢ime zagrijati prostor, zavisi isklju¢ivo o vama, povrdini prostora, vasim
plateZznim mogucnostima i Zeljama.
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LUK HLADENJE | KLIMATIZACLA

Zahvaljujuci vrhunskim sistemima klimatizacije i ventilacije LUK je u moguénosti odgovoriti na
najkompleksnije zahtjeve iz ovog podrucja. Napredni sistemi za klimatizaciju namijenjeni su
kako za upravljanje temperaturom tako i za prociséavanje zraka od dima, prasine, alergenai sl,
te za postizanje optimalne vlaznosti zraka. Ugradnja ovakvih sistema u stambene i poslovne

prostore doprinosi ugodnijem Zivotnom ambijentu, te kvalitetnijom i produktivnijom radnom
atmosferom.
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LUK VODOINSTALACUE

Inovativna rjeSenja u polju vodoinstalacija omogucavaju ocuvanje ljudskog zdravlja,
podizanje razine higijenskih uslova, te optimalnu potrosnju vode. LUK vodoinstalacije _ |
pruzaju sigurnost svjetskih proizvodaca uz partnersku podrsku LUK-a. ' I - ! v
LUK u svom asortimanu ima veliki broj brendova na Vik instalacijama. Kupcima nudimo : l

.
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kvalitetan asortiman, tehnicku podrsku i savjete za najbolje rjeSenje za svaki prostor.
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LUK KERAMIKA | SANITARIJE

Kako bismo bili u mogucnosti ponuditi cjelovita i optimalna rjeSenja za sve vrste projekata i
ideja, na nase prostore smo donijeli dasak italijanskog dizajna i Spanske izvrsnosti kroz
vlastiti Brand BAGNO. Zelimo nasim klijentima pruZiti trajne i visokokvalitetne proizvode koji
¢e u potpunosti dovesti do najviSeg sjaja njihove ideje i zamisli, poput: keramike, sanitarija,
kupaonskog namjestaja, baterija, kada, tus kadica, hidromasaznih kada, hidromasaznih
stupova, vodoinstalacija, te opreme za polaganje keramike.

Arhitekte u BAGNO salonima nude uslugu projektovanja kupatila i omogucavaju da
zajednicki osmislite najbolje rjeSenje za va$ prostor. BAGNO salon keramike i sanitarija
prepoznat je po vrhunskoj usluzi i asortimanu, a u svojim luksuzno uredenim salonima u
Sarajevu i Bijeljini predstavlja vodeca imena iz svijeta keramike i sanitarija.
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LUK OBNOVLUIIVI IZVORI ENERGIJE

Obnovljivi izvori energije zasigurno spadaju u buduénost koja ée osigurati povoljniji pristup
energentima, te energetsku neovisnost. Dostupnost, neiscrpnost i troSkovna efikasnost
obnovljivih energenata Cine ih iznimno interesantnim u danasnje doba, kao i njihova ekoloska
prihvatljivost koja sve viSe postaje imperativ za ekolosko odrzive projekte.

Prateéi svjetske trendove, koriStenje besplatnih izvora energije — sunceve energije, te toplote
zraka, vode ili zemljista, kompanija LUK, jedan od lidera na trziSu BiH iz domena grijanja,
klimatizacije i ventilacije, te vodoinstalacija, omogucava svojim klijentima uslugu vise —
savjetovanje o optimalnom sistemu primjene obnovljivih izvora energije. Bilo da se radi o
kucnoj instalaciji ili kompleksnim projektima, LUK Prodajna podrska, ¢e zajedno sa klijentima
iznaci optimalno rjeSenje koje je u skladu sa potrebama i budzetom kupca, bilo da se radi o
solarnim sistemima, toplotnim pumpama ili kotlovima na pelet. Izvori energije kao Sto su
sunceva energija, toplina zraka, vode ili tla su dostupni, besplatni i neiscrpni. Koristenjem
obnovljivih izvora energije evidentno je smanjenje rezijskih troSkova i smanjuje se ovisnost o

uvoznim energentima.
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EDT GRUPACIJA

Kompanija LUK je 2017. godine
postala punopravna ¢lanica EDT
grupacije  koja  okuplja  velike
evropske korporacije i firme koje se
bave istim biznisom.

LUK je jedini predstavnik BiH wu
grupaciji gdje nam je iskazana cast i

povjerenje i potvrden kvalitet
proizvoda i usluge koje nudimo na
trzistu.

Clanstvo u EDT grupaciji kompaniji
daje moguénost da ima uvid u prakse
velikih korporacija na evropskom
trzistu, da stekne nova iskustava i
unaprijedi poslovanje.




REFERENCE

Stambeno-poslavni objekli

Baemal City centar Sarajevo
Kernpleks “Mellain® Tuzla
Dabrinja E1-E7

= Dabrinja H1-HS

Impartanne centar Sarajeva
Sary Grand Caty

Balla Casa

Bolgraro Sip Sarajevo
Mukdsus Stup Sarajevo
Stambeni ohjekat Kretew
Unigradnja Yogotda
Drvopromet Vogokia
Bexik Skenderia
Domwinvest Sarajeva
Badovic Sanajevo

Telenet Sarajevo
LUnipromet Sarajevo

* Benis Shup Sarajevo

Saray Razidence Mejiad / HL Group
Talas Bjelave [ Deling bnaest

lidia River View Sarajgvo

Venelo Otoka Sarajevo

‘Waves Sarmjeva

Digamant Samjeve

Panamera Canajevo

Linigradnja Otoks Sarsjevo

Pozlowni objekti

= Ac Cusia

= P auto

= Aulo salon Jagusr & Land Rover
PoiaZ Twidst Towes

Bosna recsiguranig
Fabrika duhana Sarajeva
Gras

Lake Skenderfa Sarajevo
Orbico

Sarajevais berza

‘iaba banka

FilA Barda Sarajevo
Poeslowra cantar LUK Stup
Comal Sanajeve

Lake Skenderja Sarajiva

= o = 3 = ¥ ¥ ¥

imeca San Pacle Banks Sarsevo
Aaile Centar Bedijeta

OTS Sped

Predstawmishve Vailard za BiH
Radio Kamaleon

Grand trejd Banjaluka
Hemofarm Bargaluka
Apoteke Pharmasan
Benzinaka pumpa Zowios O

¥ &8 % ¥ ® ¥ ®

Domoinvest Lipravna sgrada Sarapeva

= Benzinke purpe Nedkowic

= Vakufska Barka Sarajevo

= HLE Barka Sarajevo

= Linion Banka Tenica | Sarajeva
= QOpiika Ghetaldus

+ Poslowd neboder Kumvec
= keana industrija Menprom Tuzda
= Uprawna sgrada Domoirvesta
= Termoelelfrana Kakan

Trini eentri

* Alta chopping centar

= B8 centar

= SCC Sarajevo
= Robot Cazin

Raiffeisen Bank Upravna rgrada Sarajevo = Shopping centar Gadio

+ Shopping centar Merkur

= TC Bingo HadHél

+ Tempa Istoéno Sarajevo

= Tuk Bibad

= Tiet Tuzla

= WOG

= Hose Sarajeva

= Samy Grand City

= Unipromiet Sarajena

* Drvopromet Polalici Sarajevo

davni objekt

Bazen Dioka Sarajevo
FMUP Sarajevo

Turski koled2 Sarajeve
Zabavnl centar Bréko

Austrijski konzulat Saragvo
Euthami preiski centar Banjalika
Fakultet politickih nauka Bargaluka
Muzej Kastel Banjaluka
Univerzitetaki kampus. Banjaluba
Univerzitet u Travniky

Diom zdrawija Kumnovec

Studentski dom Vrbanjusa Sarsievo

Federaing Ministaretvo Kulture | sporta BH

Basarna Travnik
Barodom Tuzla
\anjsko-trgorinska komora BiH

Ugastiteljsko-pasiowni objekdi

= Hobel Courtyard Marriolt Sarajevo
= Hobsl & Spa Marona

* Hobell Brigiol

* Hotel Grand

= Hobel Hecoo deluxe

* Hotel Bosnia

* Hotel Han Bjslabnica

* Hobel Termag Jahorina

= Hotel Hollywood Sarajeve

* Hobsl Konjic

= Hobel City Boutique Sarajevo
= Hobtel Park Dobaj

= Hotel Pino Nabare Trebevic
= Hobel Alem

= Hotel Balive

= Hotel Ceniral

* Hobel Drina Bijeljina

= Hobel Hencegovina Mostar
= Hoteli lidka

= Hotel Hile

= Hotel Sarajeva Ibis

= Hotel Koncept Recidence
= Hobell Alhwmetspahic

* Hotel Malak Residence

= Hotel Logavina 8

Bietaznica 41 | 53
Panorama Sole Bjelsinics

- Cale Delikatesna radrga

Catls Metropalis

= Catle Promenada

Cath Vat

Catle Mrvica

Cafe Dpera

Calfe Ort
Cevabdlinica Mrioa
Adéinica ASDTI

= Bosanska katana Tuns

@ 8 om & @

Rastaran Pager Moon Sarajevo
Terrmalna rviera lidia

Marak Food Samjevo
Regtoran Daza ldia

Rastoran Ornamant




AKTIVNOSTI

U namjeri da prati trziSne trendove, ali i da ojaca pozicije svojih partnera —
instalatera, LUK kontinuirano radi, u saradnji sa kljuénim principalima, na
stru¢noj edukaciji partnera kroz popularnu LUK ademiju. Kombinujuéi posjete
tvornicama, tehnicke prezentacije,te druzenja zabavnog karaktera, LUK partneri,
zajedno sa LUK uposlenicima usvajaju nova znanja, ali i razvijaju kvalitetne,
neraskidive odnose.




OTVORENJE POSLOVNICE U MOSTARU
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EKSKLUZIVNI DISTRIBUTER BRENDA MIDEA

LUK kao ekskluzivni distributer, prvi na BiH trzistu nudi
Midea brend. Uz profesionalnu uslugu projektnog tima
moguce je odabrati najbolji sistem za svaki prostor.
LUK nudi sljedece pogodnosti:

. Kompletne sisteme za klimatizaciju

. Tehnicko savjetovanje za optimalan izbor opreme
. Garanciju 24 mjeseca

Midea je proizvodac klima uredaja koji svoju strategiju
gradi prateéi promjene i novitete na trzistu. Od
lokalnog branda razvila se u internacionalni i inovativan
brand, prepoznatljiv po kvaliteti, ekonomicnosti i
funkcionalnosti. Svojim klima uredajima i toplotnim
pumpama zeli svakom domacdinstvu pruziti uredaj s top
performansama, istovremeno vodedi brigu o okolisu i
udobnosti Zivota potrosaca.




Hvala na paznji !

BUDI NAJBOLJI
BUDI LUK.

facebook.com/OBIMarketSarajevo
www.obi.ba www.luk.ba www.bagno.ba @ facebook.com/LUK.Grupacija @ ba.linkedin.com/in/lukgroup

facebook.com /Bagno.ba
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